RESOLUCION N° 8860

Santiago, 11 de enero de 2013.
CONSIDERANDO:

- La Resolucion Interna N°® 8749 de 16 de agosto de 2011 que aprueba la Politica
de Participacion Ciudadana en el marco de la corresponsabilidad en SERCOTEC.

- El Instructivo Presidencial 002 del 20 de abril de 2011

- La Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidn
Publica.

- La Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica

- La Modificacion a la Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases generales de
la Administracién del Estado.

- Leyes especiales de los drganos gque tengan alguna referencia en temas de
participacién ciudadana.

- Los Estatutos de SERCOTEC del afio 1955 y sus modificaciones posteriores y
el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil.

RESUELVO:

1.- Compleméntese la Norma General de Participacion Ciudadana del SERVICIO
DE COOPERACION TECNICA, en el sentido que la los Consejos de la Sociedad
Civil a los que se alude en el articulo 11° de Resolucién Interna N° 8749 de 2011
que aprobé la norma general referida , se encontrara constituido por el Directorio
de SERCOTEC, érgano colegiado y pluralista compuesto por representantes de
diversos estamentos de la sociedad civil, informados para estos efectos la
Corporacién de Fomento a la Produccién.

2.- Reemplacese el articulo 11 de la Resolucién Interna N® 8749 de 2011 por el
siguiente que pasa a ocupar su lugar: “Articulo 11°: De los Consejos de la
Sociedad Civil: EI SERVICIO DE COOPERACION TECNICA, establecera
Consejos de la Sociedad Civil de caracter consultivo que estaran conformados de
manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin
fines de lucro que tengan relacién con la competencia del érgano. Los referidos
Consejos se encontraran constituidos por las Sesiones de Directorio convocadas
para estos efectos, de lo que se dejara constancia a en el Acta de Sesién
respectiva.

3.- Desee cumplimiento por el presente instrumento a lo prevenido y prescrito por
el articulo 12 de la Resolucion Interna N° 8749 de 2011,
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RESOLUCION N° 8749

Santiago, 16 de agosto de 2011,

VISTOS:

- La Pclitica de Participacion Ciudadana en el marco de la Corresponsabilidad.
- Bt Instructive Presidencizl 002 del 20 de abril de 2011

- La Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacidén Ciudadana en la Gestidn
Piblica.

-La Ley 20.285 sobre Acceso 2 [z Informacion Piblica

- La Modificacion a la Ley 18,575 Grganica Constitucional de Bases generales de ia
Administracion dei Estado.

- Leyes especiales de los organos gue fengan alguna referencia en temas de
participacion ciudadana.

- Los Estatutos de SERCOTEC del afo 1953 v sus modificaciones posteriores v el
Titulo XXOKUH del Libro | def Codige Civil,

RESUELVQ

Apruébese la siguiente Norma General de Participacion Ciudadana det SERVICIO
DE COOPERACION TECNICA.

NORMA GENERAL DE PAR?%CEPAC@N CIUDADANA DEL SERVICIO DE
COOPERACION TECNICA

Titulo B

Disposiciones Generales

Asticulo 17 La presente norma general de participacion ciudadana del SERVICIO DE
COOPERACION TECNICA, reguia Iz forma en que las personas pueden incidir en el
desarroflo de las politicas publicas gue sor de su competiencia.

Articule 27 Los objelivos especificos de la norma general de participacion ciudadana
del SERVICIC DE COOPERACION TECNICA, son: 1. Fortalecer las organizaciones
de la sociedad civil, promoviendo una cultura de corresponsabilidad; 2. Promover v
crientar las acciones de participacion cludadana hacia e mejoramiento de s
eficacia. eficiencia v efectividad de fas politicas publicas; v 3. Mejorar y fortalecer los
canales y espacios de informacidén y opinion de ia ciudadania, promoviende una




respuesta de calidad vy cportuna de parte de los organcs de la Administracion del
Estado.

Articulo 3°: El ambito de apiicacidn de fa norma astd dirigido a todos los funcionarios
del SERVICIO DE COOPERACION TECKICA

Articuls 4% La presente norma deroga en su iotalidad la antigua norma de
participacién del Servicio, aprobada por Resolucion N 8587-B, de fecha 31 de
marzo de 2009,

Titulo i}
De {os Mecanismos de Participacién Ciudadana

Articulo 5% Sen mecanismos de participacion ciudadana de este Servicio, los
siguientes:

1) El Acceso z Informacion Relevanis

2} Las Consultas Ciudadanas.
3} La Cuentz Publica Participativa
4) Los Consejos de la Sociedad Civil.

Articuto 6°: Del Accesc a Informacion Relevante: El SERVICIO DE COOPERACION
TECNICA pondrd en conccimiente publico informacion relevanie acerca sus
politicas, planes, programas, acciones y presupuesios asegurando gque esta sea
oportuna, completa v ampliamente accesible

Articulo 7°: Los principales mecanismos que se utifizaran para dar cumplimienic a la
modalidad de participacion indicada en el aficulo precedente, seran los que se
indican a continuacion:

a) Pagina web del Servicio, www .gercotec.cl;

b} Didlogos participativos, los cusales se realizardn zsnualmente, en todas las
regiones del pais, con asistencia masiva (mas de 30 personas), a partir del mes
de septiembre de cadza afho, media jormada. en las cuaies se discutiran temas
definidos previamente. relativos al Servicic. para su posterior trabajo vy
conclusiones.

¢y Caonsejos de la Sociedad Civil: segun se da cuenta en el articulo 11° y siguientes
de la presente Resolucidn,

dy Mecanismos contemplados en fa Ley 20.285, sobre Transparencia de la Funcidn
Publica ¥ de Accesc a2 la Informacion de la Administracion del Estado, a través
del siguiente knk: www. sercotec cliransparencial




e} Sistema Integral de Atencidon Ciudadana, a través de los Punto MIPE en cada
regién vy de la pagina web, www sercotec.cl. a través del link "contacto”

Articulo 8°: De |a Cuentg Pdblica Participativa: kEl Gerente General det SERVICIO
DE COOPERACION TECNICA en su calidad de jefe superior del Servicio,
anualmente dara cuanta plblica participativa a la ciudadania de la gestion de sus
politicas, planes, programas, acciones y de su gestion presupuesiaria, de manera
presencial, al menos una vez al afo. En caso de existir observaciones,
planteamientos ¢ consultas por parie de la ciudadania éstas se recepcionaran a
fraves de la pagina web institucional www .sercotec.cl, baner “cuenta publica” y seran
respondidas a través del madio solicitado.

Articulo 9° De las Consyltas Ciudadanas' E! SERVICIC DE CCOPERACION
TECNICA, dentro de su competencia, de oficio o a peticién de parie, deberé sefialar
aquellas materias en gque requieran conccer la opinidén de las personas,
implementando para dichos efectos ia autoridad los espacios vy canales de consulta
para inviter 2 la ciudadania a participar de manera informada, pluralista v
representativa, entregando una respuesta oporiuna v de calidad en las areas de su
competancia.

Curante el Utimo mes del afio calendario, de manera presencial o virtual, la
ciudadania propondra aquellas materias respecio de las cuales ienga interés en
pronunciarse  mediante Consulta. Sin periuicio de o anterior, el SERVICIC DE
COOPERACION TECNICA, podra establecer mediante resolucion otre plazo para
recibir dichas solicitudes. Concluido diche periedo, el érganc respetive evaluara que
materias seran sometidas a consulta.

Dentro de los 30 dias habiles siguientes al termino cdel plaze establecido en el
parrafo anterior, el SERVICIO DE COOPERACION TECNICA, sefalaré las materias
respecto de las cuales se realizara la Consulta Ciudadana y las modalidades
mediante las cuales se implementaran.

Articulo 10°: Leos principales mecanismos que se utilizaran para dar cumplimiento a
la modalidad de participacion indicada en el arficulo precedente, seran ios que se
indican a continuacion:

a! Didlogos pariicipatives, los cusles se realizaran gnualmente, en todas las
regiones del pais. con asistencia masiva (mas de 50 persanas), a partir del mes
de septiembre de cada afic, media jornada, en las cuales se disculiran temas
definidos previamente, relatives al Servicio, para su posterior frabajo v
conclusiones.

b) Ventanillas Virtuales de Opinion. a traveés de un banner ubicads en la pagina web
del Servicio, que confendrd; un resumen de ios servicios con log que cuenta &l
Servicia; ¥y la normativa pertinente.

Para efectuar las consultas correspondientes, la ciudadania deberd ingresar a
fraves de www.sercofec.cl. Ef Servicio tendra un plaze de 45 dias cornidos para
contestar la consulta efectuada. Todas las respuestas seran publicadas en el
mismo sific web.




Articulo 11°: De los Consejos de ia Sociedad Civilk ElI SERVICIO Dk
COOPERACICN TECNICA, establecera Cansejos de la Sociedad Civil de caracter
consuftivo que estarén conformados de manera diversa, representativa y pluralista
por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacidn con la
compeiencia del organo.

Articulo 12°: La composicidn y funcionamiento de los Consejos de la Soctedad Civil
se determinard en una resclucion posterior del Servicio, en un plazo no superior a
cuafro meses de dictada la presente norma.

ANCTESE., COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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